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मेकॉन में  

कायय के ननवयहन  

के ललए  

ननिायररत मानदंड 
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कायों के ननवयहन के ललए ननिायररत मानदंड 

❑ गुणवत्ता नीनत   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ग्राहक कें द्रित संगठन  
के रूप में  

कायय करने के ललए, 
ववश्व स्तर पर  

प्रनतस्पिी मूल्य वधियत परामर्शी   
प्रदान करना, 

अलियांत्रिकी, टनय-की ननष्पादन  
और  

पररयोजना प्रबिंन सेवाए।ँ 
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मेकॉन गुणवत्ता नीनत 
में ननद्रहत ग्राहक 
फोकस मॉडल 

1. ग्राहक‍की‍आवश्यकताएँ 
बताई‍गई/पारस्पररक‍रूप‍स‍ेसहमत‍ननहहत‍
आवश्यकताएँ‍जिनमें‍शाममल‍हैं 

▪ सुरक्षा‍/‍ववश्वसनीयता 
▪ वैधाननक‍/‍ननयामक 

8. ननरंतर‍सुधार 
▪ ज्ञान‍डोमेन‍ववस्तार 
▪ प्रक्रिया‍सरलीकरण 

▪ बेंचमाक्रकिं ग‍और‍मानकीकरण 

▪ कममचारी‍सुझाव 

▪ लागत‍अनुकूलन 

▪ बेहतर‍ग्राहक‍संतुजष्ि 

2. क्षमता‍/‍योग्यता‍ववश्लेषण 
▪ संसाधन 

✓ ननधध 

✓ िनशजतत 

✓ इंफ्रास्रतचर‍(आधारभूत‍संरचना)‍ 
▪ तकनीकी‍िानकारी 

 

7. ग्राहक‍संतुजष्ि 
▪ माप 

▪ ववश्लेषण 

▪ सुधार 
▪ साझेदारी 
✓  ववश्वास 

✓  नैनतकता 
✓  पारस्पररक‍लाभ 3. लक्ष्य‍ननधामरण 

▪ डडमलवरेबल्स‍की‍गणुवत्ता 
▪ कीमत 
▪ समय‍सारणी 

6.‍ग्राहक‍संवाद 
 

▪ प्रगनत‍ररपोहििंग 

▪ संयुतत‍समीक्षा 
▪ मशकायत‍/‍प्रनतक्रिया 
▪ कायमक्षेत्र‍संशोधन 

4. प्रक्रिया‍प्रबंधन 
▪ प्‍लान(योिना‍बनाओ)-डू(अमल‍

करो)-चेक(िाँच‍करो)-
एत‍ि(कायमवाही‍करो)‍ 

▪ प्रक्रियाओं‍का‍अंतर‍संबंध 
▪ इंिरफेस‍प्रबंधन‍ 
▪ संसाधन‍प्रबंधन 
▪ आउिसोमसिंग‍का‍ननयंत्रण 
▪ उत्पाद‍प्राजप्त 
▪ मापन, ववश्लेषण‍और‍सुधार‍

प्रक्रिया 

5. प्रबंधन‍की‍समीक्षा 
 सीएमडी‍(छह‍मामसक) 
 ननदेशक‍एवं‍महाप्रबंधक‍(त्रैमामसक) 
 पररयोिना‍समन्वयक‍(त्रैमामसक) 
 अनुभाग‍प्रभारी‍(मामसक) 
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20IX – IY‍के‍मलए‍कॉरपोरेि‍गुणवत्ता‍के‍उद्देश्य 
 

क्रम 
सं.  पैरामीटर 

लक्ष् य 

20IX – IY 

आिारिूत (बेसलाइन) डेटा  

(वपछला वर्य) 
लक्ष्य उपलजधध 

ए.  व्यापार संबंिी  

1. ऑडमर‍बुक्रकंग‍(`‍करोड़‍में)    

2. सकल‍बबिी‍(` करोड़‍में)    

3. पररचालन‍िनम‍ओवर‍/‍कुल‍रोिगार‍(लाखों‍में)    

4. प्राप्य‍खातों‍में‍कमी‍(6 महीने‍से‍अधधक)‍(%‍में)    

बी.  ग्राहक संबंिी 

5. ग्राहक‍संतुजष्ि‍मापन‍(सीएसएम) सूचकांक    

6. 
ननगरानी/पुनप्रममाणन‍लेखापरीक्षा‍(आईएसओ‍9001:2008) 
उठाए‍गए‍सीएआर‍(सुधारात्मक‍कारमवाई‍अनुरोध)‍की‍संख्या 

   

सी.  ननष्पादन/प्रदर्शयन संबंिी 
7. ननष्पादन/प्रदशमन‍सूचकांक    

8. पररयोिना‍अनुसूची‍पालन‍(पीएसए)‍सूचकांक    

9. मानकीकरण 

- फे्रश‍िेनरेशन    

- मानदंड‍अद्यतन‍करना    

डी.  सुिार संबंिी 

10 
मानव‍संसाधन‍ववकास‍(एचआरडी)‍प्रमशक्षण‍प्रदान‍
क्रकया‍गया‍(मानव-हदवस) 
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❖   संगठन के टीक् यएूम मागयदर्शयक लसदिांत 

      पूणयता और सदिाव की ननरंतर खोज 

• ‍‍‍‍‍व्यजततगत‍गररमा‍के‍साथ‍सामूहहक‍प्रयास 

 

 तथ्यों के ववश्लेर्ण के आिार पर ननणयय लेना 

• ‍‍‍‍‍मात्रात्मक‍तकनीकों‍का‍उपयोग‍करके‍ववश्लेषण‍और‍संश्लेषण। 

• ‍‍‍‍‍मूल्यों‍के‍आधार‍पर‍नीनत‍द्वारा‍प्रबंधन 

• ‍‍‍‍मूल्य‍आधाररत‍ववचार‍और‍नीनतयां‍संगठन‍की‍िरूरतों‍और‍इसके‍
सदस्यों‍की‍आकांक्षाओं‍को‍पूरा‍करती‍हैं 

'पीडीसीए' चक्र का अवलोकन 

•  सभी‍ गनतववधधयों‍ में‍ प्लान-डू-चेक-एति‍ अवधारणा‍ का‍ अभ्यास‍
करना। 

लर्शक्षा एव ंप्रलर्शक्षण को प्राथलमकता 

• सभी‍ के‍ मलए‍ सतत‍ और‍ कायामत्मक‍ मशक्षा; प्रत्येक‍ संिमण‍ के‍
दौरान‍प्रमशक्षण‍और‍मसद्धांत 

सामंजस्यपूणय ववकास 

• सकल‍माजिमन‍को‍अधधकतम‍करना‍और‍हहतधारकों‍के‍बीच‍साझा‍
करना 

 ग्राहकों की संतुष्ष्ट 

• धचतंा‍और‍संचार‍के‍माध्यम‍से‍ग्राहकों‍की‍प्रसन्नता‍का‍अनुसरण।‍ 

नवाचार और िागीदारी 

• रचनात्मक‍ववचारों‍और‍अपनेपन‍की‍भावना‍िागतृ‍करना 

पयायवरण के ललए धचतंा 
• प्रबुद्ध‍स्वाथम‍से‍भौनतक‍एवं‍सामाजिक‍वातावरण‍की‍अपेक्षा‍पर‍

खरा‍उतरना 

अमूतय 

• िवाबदेही, ईमानदारी, सौहादम‍और‍मशष्िाचार। 
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❖ कंपनी के संगठनात्मक कोर (मुख् य) मूल्य इस‍प्रकार‍
हैं: 

•  ग्राहक‍देखभाल 

• ‍‍‍‍‍कममचारी‍के‍मलए‍धचतंा 
• ‍‍‍‍‍संगठनात्मक‍सिृनात्मकता 
• ‍‍‍‍‍पयामवरण‍के‍साथ‍सद्भाव 

 
❖ समझौता ज्ञापन: 

 

उद्देश्यपूणम‍और‍पारदशी‍तरीके‍से‍वषम‍के‍अंत‍में‍सावमिननक‍क्षेत्र‍के‍उद्यमों‍
(पीएसई) के‍प्रबंधन‍के‍प्रदशमन‍को‍मापने‍के‍मलए, पीएसई‍और‍सावमिननक‍
क्षेत्र‍ के‍ उद्यमों‍ के‍ मामलक‍ के‍ रूप‍ में‍ भारत‍ सरकार‍ के‍ बीच‍ हर‍ साल‍
समझौता‍ज्ञापन‍पर‍हस्ताक्षर‍क्रकए‍िाते‍हैं।‍हस्ताक्षररत‍समझौता‍ज्ञापन‍में‍
व्यापक‍रूप‍से‍ पीएसई‍ के‍ ममशन‍और‍उद्देश्य‍शाममल‍हैं; स्वायत्तता‍और‍
ववत्तीय‍शजततयों‍के‍प्रनतननधधमंडल‍का‍वववरण; ननष्पादन‍मूल्यांकन‍पैरामीिर‍
और‍लक्ष्य; हस्ताक्षर‍क्रकए‍गए‍समझौता‍ज्ञापन‍के‍कायामन्वयन‍और‍ननगरानी‍
के‍मलए‍सरकार‍से‍प्रनतबद्धताओं/सहायता‍के‍साथ-साथ‍कायम‍योिना।‍भारत‍
सरकार, इस्पात‍ मंत्रालय‍ के‍ प्रशासननक‍ ननयंत्रण‍ के‍ तहत,‍ ‍ मेकॉन‍ एक‍
सावमिननक‍क्षेत्र‍का‍उपिम‍होने‍के‍नाते, डीपीई‍हदशाननदेशों‍के‍अनुसार‍हर‍
साल‍इस्पात‍मंत्रालय‍के‍साथ‍समझौता‍ज्ञापन‍पर‍हस्ताक्षर‍कर‍रहा‍है। 
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MANUAL – IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMS SET  

FOR  

DISCHARGE OF FUNCTION  

AT MECON 
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NORMS SET FOR DISCHARGE OF FUNCTIONS 

❑ QUALITY POLICY   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
TO FUNCTION  

AS 

CUSTOMER FOCUSED ORGANIZATION, 

PROVIDING 

GLOBALLY COMPETITIVE VALUE 

ADDED 

CONSULTANCY, ENGINEERING, 

TURN-KEY EXECUTION 

 AND  

 PROJECT MANAGEMENT SERVICES. 
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CUSTOMER 
FOCUS MODEL   

AS ENSHRINED 
IN MECON’s  

   QUALITY 

POLICY 

1.CUSTOMER REQUIREMENTS 

Stated / mutually agreed implied 

needs including 

 Safety / Reliability 

 Statutory / Regulatory 

8.  CONTINUAL  IMPROVEMENT 

 Knowledge Domain Expansion 

 Process Simplification 

 Benchmarking & Standardization 

 Employee Suggestion 

 Cost Optimization 

 Enhanced Customer Satisfaction 

2. CAPABILITY / COMPETENCE   

ANALYSIS 

 Resource 

✓ Fund 

✓ Manpower 

✓ Infrastructure 

 Know-how 

 

 

7. CUSTOMER SATISFACTION 

 Measurement 

 Analysis 

 Improvement 

 Partnership 

✓ Trust 

✓ Ethics 

✓ Mutual Benefit 3.  TARGET SETTING 

 Quality of  

deliverables 

 Cost 

 Time Schedule  6.CUSTOMER COMMUNICATION 

 Progress Reporting 

 Joint Review 

 Complaint / Feedback 

 Scope Revision 

4. PROCESS MANAGEMENT 

 Plan – Do – Check - Act 

 Inter relation of Processes 

 Interface Management 

 Resource Management 

 Control of Out sourcing 

 Product Realisation 

 Measurement, Analysis & 

Improvement process 

5.  MANAGEMENT REVIEW 

 

 CMD (Six monthly) 

 Director  & G.M ( Quarterly) 

 Project Coordinator(Quarterly) 

 Section-in-Charge ( Monthly) 
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CORPORATE QUALITY OBJECTIVES for 20IX – IY 

 

Sl. 

No. Parameter 
Target 

20IX – IY 

Base Line Data 

(Previous Year ) 

Target Achievement 

A. Business Related 

1. Order Booking  (` in Crore)    

2. Gross Sales (` in Crore)    

3. Operating Turn Over / Total Employment (in lakhs)    

4. Reduction in Accounts receivable (beyond 6 months) (in %)    

B. Customer Related 

5. Customer Satisfaction Measurement (CSM) Index    

6. 
Surveillance  / Recertification Audit  (ISO 9001:2008) 

No. of C.A.R (Corrective action request)  raised 
   

C. Performance Related 

7. Performance Index     

8. Project Schedule Adherence (PSA) Index     

9. Standardization 

- Fresh Generation 

 

   

- Norms updating  

 

   

D. Improvement Related 

10 HRD Training  Imparted ( Man-days )    
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❑ TQM GUIDING PRINCIPLES OF THE ORGANIZATION 

      Continuous pursuit of perfection and harmony 

• Collective efforts with individual dignity  

 Decision making based on analysis of facts 

• Analysis & synthesis using quantitative techniques. 

• Management by policy based on values 

•  Value based thoughts & policies meeting the needs of the 

Organisation & aspirations of its members 

Observation of 'PDCA' Cycle 

•  Practicing Plan-Do-Check-Act concept in all activities. 

Priority to Education and Training 

• Continuous & functional education to all; training & indoctrination 

during each transition 

    Harmonious Growth 

• Maximization of gross margin and sharing among stakeholders 

    Customers' Satisfaction 

• Pursuit of Customers' delight through concern & communication. 

Innovation and Involvement 

• Awakening creative ideas and sense of belonging 

Concern for Environment 

• Living up to the expectation of physical and social environment  

from enlightened self interest 

Intangibles 

• Responsiveness, sincerity, cordiality and courtesy. 
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❑ ORGANISATIONAL CORE VALUES of the Company are : 

•  CUSTOMER CARE 

•  CONCERN FOR EMPLOYEE 

• ORGANISATIONAL CREATIVITY 

•  HARMONY WITH ENVIRONMENT 

 

❑ MEMORANDUM OF UNDERSTANDING: 

 

In order to measure that performance of the management of the Public Sector 

Enterprises (PSEs) at the end of the year in an objective and transparent 

manner, MoU is signed between the Government of India as owner of the 

PSEs and the Public Sector Enterprise every year. The MoU signed 

comprises broadly of Mission & Objective of the PSE; Details of Autonomy 

& Delegation of Financial Powers; Performance Evaluation Parameters and 

Targets; Commitments/Assistance from the Government as well as Action 

Plan for implementation and monitoring of the MoU signed. MECON, being 

a Public Sector Enterprise under the administrative control of Government of 

India, Ministry of Steel, is also signing MoU every year with Ministry of 

Steel as per DPE Guidelines.  


